Realizacja zadania pn. Warszawiacy komunikujacy sie w jezyku migowym
jest finansowana przez miasto stoteczne Warszawa.

projekt finansuje
miasto stoteczne
Warszawa

Zadanie pn. Warszawiacy komunikujacy sie w jezyku migowym
jest realizowane zgodnie z przyjetym Regulaminem

REGULAMIN zadania pn.:
,Warszawiacy komunikujacy sie w jezyku migowym
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Termin realizacji: od 20.03.2023r. do 31.12.2025r.

Zadanie realizowane dla oséb mieszkajgcych w m.st. Warszawie.

1. Cele zadania:
Celem zadania jest wsparcie informacyjno-komunikacyjne oséb g/Gtuchych
i stabostyszgcych:

a) podczas zatatwiania spraw m.in. urzedowych, w placéwkach stuzby zdrowia, zwigzanych
z petnieniem zadan rodzicielskich,

b) podczas zatatwiania spraw codziennych,

c) konsultacje celem pomocy w zrozumieniu tresci w jezyku polskim zwigzane z
ttumaczeniem dokumentdéw oraz procedur obowigzujgcych przy zatatwianiu spraw
urzedowych, zdrowotnych, rodzicielskich,

d) konsultacje celem pomocy w zrozumieniu tresci w jezyku polskim z zakresu ttumaczenia
stowa pisanego w jezyku polskim dotyczgce spraw codziennych,

e) w przypadku koniecznosci przygotowania informacji pisemnej w jezyku polskim.

el

Ustugi asystenckie w miejscach wskazanych przez osobe g/Gtuchg lub stabostyszacg w
dni powszednie od 08:00 do 16:00.
2.1 Ustugi asystenckie $wiadczone w miejscach wskazanych przez osobe g/Gtucha

lub stabostyszgcg obejmuja:
a) Konsultacje celem pomocy w zrozumieniu tresci w jezyku polskim: ttumaczenie tekstu
dokumentdw w czasie rzeczywistym oraz procedur wigzgcych sie z dokumentami,



b) Wsparcie komunikacyjne w spotkaniach z osobami obstugujgcymi
petentéw/klientéw/pacjentdw/rodzicow w trakcie zatatwiania sprawy,

c) Pomoc przy napisaniu odpowiedzi na dokument urzedowy podczas zatatwiania sprawy
w Instytucji.

2.2 Zapotrzebowanie na ustuge asystenta komunikacyjnego PJM nalezy zgtosi¢
za posrednictwem komunikatora internetowego Skype: pzgwarszawa, SMS: 882 088 890
lub osobiscie w biurze Osrodka co najmniej 4 dni robocze przed planowanym terminem
zatatwienia sprawy.

2.3 Ustuga realizowana jest w uméwionych godzinach.

2.4 Asystent komunikacyjny PJIM dojezdza do miejsca realizacji ustugi.

2.5 Dopuszcza sie realizacje wykonania ustugi asystenta komunikacyjnego PJM w dniu
zgtoszenia w sytuacjach nagtych. Ustuga zostanie zrealizowana, jezeli asystent
komunikacyjny PJM bedzie dostepny w czasie zapotrzebowania tej ustugi.

2.6 Ustugi sq realizowane:

a) naterenie m. st. Warszawy,
b) pozaterenem m.st. Warszawy w odlegtosci objetej komunikacjg miejska Il strefy.

2.7 Asystent komunikacyjny PJM na zapytanie osoby g/Gtuchej lub stabostyszgcej
ma obowigzek wyjasni¢ obowigzujgce procedury zatatwienia sprawy.

2.8 Asystent komunikacyjny PJIM moze zapewni¢ wsparcie w wyjasnieniu obowigzujgcych
procedur w punkcie informacyjnym Instytucji lub u kadry kierowniczej, jednoczesnie
przekazujgc informacje osobie g/Gtuchej lub stabostyszace;j.

2.9 Zwiazek nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wykonania ustugi z powodu
zdarzen losowych i innych okolicznosci, na ktore Zwigzek nie ma wptywu.

3. Ustugi asystenckie swiadczone zdalnie za pomocg komunikatorow internetowych.

3.1 Ustugi swiadczone s3 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00.

3.2 Ustugi asystenta komunikacyjnego PJM prowadzone zdalnie za posrednictwem
komunikatora internetowego — osoba g/Gtucha lub stabostyszgca taczy sie z danego
miejsca ze stanowiskiem pracy zdalnej w Osrodku.

3.3 Rodzaje ustug:

a) posredniczenie w rozmowie z osobg styszgcg - miejsca zatatwiania: urzedy, placowki
stuzby zdrowia, szkoty, miejsce zamieszkania, banki i in.

b) Konsultacje celem pomocy w zrozumieniu tresci w jezyku polskim: ttumaczenie na polski
jezyk migowy tekstu dokumentéw oraz procedur wigzgcych sie z danym dokumentem,
pomoc przy napisaniu odpowiedzi na dokument - dokumenty z zakresu spraw
codziennych, urzedowych, zdrowotnych, rodzicielskich i in.

3.4 Osoba g/Gtucha lub stabostyszaca taczy sie z asystentem komunikacyjnym PJM za

pomocg wtasnego sprzetu.

3.5 Ustugi sg realizowane na podstawie kolejnosci potaczen.

3.6 W przypadku nagtego zdarzenia, w ktérej znalazta sie osoba g/Gtucha lub stabostyszaca
i wymaga natychmiastowego wsparcia, asystent komunikacyjny PJM moze zmienié

kolejnos¢ realizacji ustug poprzez zawieszenie realizowanego potaczenia
z wyjasnieniem okolicznosci i podaniem informacji o czasie ponownego nawigzania
potgczenia.



3.7 Zwiazek nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwos$ci nawigzania potaczenia
spowodowanego zdarzeniami losowymi, awariami sieci i innymi okolicznosciami,
na ktore Zwigzek nie ma wptywu.

4. Ustugi asystenckie swiadczone w PZG Os$rodku Rehabilitacji i Wsparcia Spotecznego
Niestyszacych w Warszawie - wsparcie w zatatwianiu spraw z zakresu zycia
codziennego (urzedowe, medyczne, administracyjne i in.)

4.1 Ustugi $wiadczone od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00.

4.2 Konsultacje z zakresu jezyka polskiego przy zapoznawaniu sie przez osobe g/Gtucha
lub stabostyszacg z tekstem w jezyku polskim.

4.3 Konsultacje z zakresu jezyka polskiego przy pisaniu przez osobe g/Gtucha
lub stabostyszgcg tekstu w jezyku polskim.

4.4 Wyjasnianie procedur wigzacych sie z zatatwianiem spraw.

4.5 Asystent komunikacyjny PJM w sytuacjach budzgcych watpliwos¢ dotyczacych
ttumaczenia dokumentéw powinien skorzystac ze wsparcia osoby kompetentnej
lub obowigzujgcych przepiséw. W tej sytuacji moze by¢ konieczne umdwienie innego
terminu w celu udzielenia informacji.

4.6 Zwigzek nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wykonania ustugi
spowodowany zdarzeniami losowymi, awariami sieci i innymi okolicznosciami, na ktdre
Zwigzek nie ma wptywu.

5. Ustugi asystenckie swiadczone w PZG Osrodku Rehabilitacji i Wsparcia Spotecznego
Niestyszacych w Warszawie - ttumaczenie tekstéw od poniedziatku do piatku w
godzinach 08:00 — 16:00.

5.1 Konsultacje celem pomocy w zrozumieniu tresci w jezyku polskim: ttumaczenie z jezyka
polskiego na polski jezyk migowy tekstu z publikatorow (Internet, prasa).

5.2 Tresci poddawane ttumaczeniom mogg by¢ tresciami przyniesionymi przez osoby
g/Gtuche lub stabostyszgce w formie dowolnej (papierowej, tekstowej w Internecie i in.),
badZ wybrane przez asystenta komunikacyjnego PJM na podstawie wskazan przez osobe
g/Gtuchg lub stabostyszgcg co do tematyki tresci.

5.3 Zwigzek nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwos$ci wykonania ustugi
spowodowany zdarzeniami losowymi, awariami sieci i innymi okolicznosciami,
na ktore Zwigzek nie ma wptywu.

6. Kwalifikacje oraz zasady asystentow komunikacyjnych polskiego jezyka migowego
(PJM)

6.1 Asystent komunikacyjny PJM posiada umiejetnosci zawodowe, praktyczne,
specjalistyczng wiedze translatoryczng, merytoryczng oraz na temat srodowiska
g/Gtuchych, wymagane do wykonywania pracy.

6.2 Asystent komunikacyjny PJM dysponujgc informacjami, dokumentami i wszelkimi
danymi wrazliwymi dotyczgcymi ttumaczenia, zobowigzuje sie nie naruszaé tajemnicy
zawodowej i ochrony danych osobowych.

6.3 Asystent komunikacyjny PJM zobowigzuje sie do przestrzegania kodeksu etycznego
ttumacza jezyka migowego, zatwierdzonego przez Polski Zwigzek Gtuchych Zarzad
Gtéwny na stronie https://cemn.pzg.org.pl/pl/tlumacze/kodeks-etyczny/



https://cemn.pzg.org.pl/pl/tlumacze/kodeks-etyczny/

7. Uczestnicy zadania

7.1 Uczestnikami zadania sg osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, komunikujace sie
jezykiem migowym, ktére mieszkajg stale lub czasowo na terenie m.st. Warszawy.

7.2 Przed wzieciem udziatu w zadaniu uczestnik wypetnia karte beneficjenta projektu
samodzielnie / z pomocg asystenta komunikacyjnego PJM i przekazuje jg Zwigzkowi
na potrzeby realizacji zadania. Brak wypetnienia karty beneficjenta projektu moze
skutkowa¢ odmowag udzielania ustug asystenckich.

7.3 Uczestnicy zadania przestrzegajg zasad wspotzycia spotecznego. Ublizanie, atakowanie
oraz stosowanie przemocy wobec asystentéw komunikacyjnych PJM lub innych osdb
w otoczeniu skutkuje przerwaniem ustugi asystenckiej. W niektérych przypadkach moze
skutkowac¢ wykresleniem z listy beneficjentéw do korica trwania zadania.

7.4 Zwigzek zastrzega mozliwos¢ zmiany rodzaju ustugi bezposredniej na zdalng lub ze
zdalnej na bezposrednig w sytuacji, kiedy zachodzg ku temu uzasadnione powody.

Zgtoszenie korzystania z ustug asystenta komunikacyjnego polskiego jezyka migowego
(PJM) jest rownoznaczne akceptacjg niniejszego Regulaminu.



